
  
  
  

   שופס!תקנו� אתר וואלה

 

  כללי .1

-51. פ.ח, מ"י חברת שופמיינד בע"שפותח ומופעל ע") האתר: "להל�(שופס ! וואלההאינטרנט אתר  .1.1

אלקטרוני לרכישת מוצרי� ושירותי� על ידי סחר  אתרמשמש כ, ")שופס! וואלה: "להל� (289673-9
או מכירות /בי� היתר באמצעות השתתפות במכירות פומביות ו, ציבור הגולשי� באינטרנט בישראל

 .")מכירות ":להל�(ואחרות או מכירות יומיות /ואו מכירות אישיות /ו קבוצתיות

שתתבצע על יד$ רכישה על כל ושייעשה על יד$ באתר הוראות תקנו� זה יחולו על כל שימוש  .1.2
הנ$ מתבקש , עקב כ$. שופס! בי� וואלהויהוו את הבסיס המשפטי לכל דיו� בינ$ ל, אתרבאמצעות ה

  .לקרוא תקנו� זה במלואו ובעיו�

מהווה את הסכמת$ לקבל ,  המוצעי� למכירה בוי� או שירותי�או רכישת מוצר/גלישה באתר ו .1.3
 . לכ� א� אינ$ מסכי� לתנאי מתנאיו הנ$ מתבקש לא לעשות כל שימוש באתר.ולנהוג לפי התקנו�

 לרבות ,בכל מדיה אחרתעשויי� להיות מוצגי� , ופ� פומבי באתרהתכני� המועלי� ומפורסמי� בא .1.4
בי� שהינ� תחת , או אתרי� אחרי� מלבד האתר/כל אמצעי אחר ואו /ואו טלויזיה / ואתר סלולארי

, צור$ חוקי אחר ככל שקיי� או יהיה קיי� בעתידאו לכל , שופס ובי� א� לאו! ניהולה של וואלה
  .או השימוש בתכני� לכל צור$ כאמור/וע� הצגת התכני� כאמור והוראות תקנו� זה יחולו בקשר 

 .מעתהכוונה ג� לנקבה במש, בכל מקו� בתקנו� זה בו משתמשי� בלשו� זכר .1.5

  .כותרות הפרקי� מובאות לש� נוחות והתמצאות המשתמש ולא ישמשו בפרשנות התקנו� .1.6

  

          אודות המכירות .2

, מיטב היצרני�של מוצרי� ושירותי� שוני�  באמצעות האתר מאפשרת ל$ לרכוש שופס! וואלה .2.1
, מהירה, בדר$ נוחה, ")הספקי�"או " הספק": להל�( היבואני� והקמעונאי� הפועלי� בישראל

�  .קלה ובמחירי� אטרקטיביי

, הספקהמסחרי של ש� ה הכולל את" ד( מכירה"עבור כל מוצר או שירות המוצע למכירה מוצג  .2.2
פרטי , מפרט המוצר, )בהתא� לסוג המכירה( מחיר המכירה, המוצר או השירות המוצע למכירה

  "). ד� המכירה ":להל� (תנאי תשלו� ופרטי� רלבנטיי� נוספי�, אחריות ואספקה

הנמו$ ביותר שאפשר לתת הסכו�  יוצג בד( המכירה "קלאסית"במכירה פומבית ובמכירה פומבית  .2.3
על מחיר בכל פע�  הוסי(לנית�  אותואו את סכו� הקפיצה /ו") מחיר המינימו�"להל� (הצעה כ

 �או על המחיר העדכני המהווה את סכו� ס$ כל ההקפצות עד לרגע נתו� בתוספת מחיר המינימו
 �במכירה פומבית ). "המחיר העדכני "* ו"סכו� הקפיצה המותר: " בהתאמהלהל�(המינימו

  .קלאסית יוצגו א( מספר היחידות המוצעות למכירה

והדבר , שופס! וואלהלפי שיקול דעתה של , להשתנות במהל$ המכירהסכו� הקפיצה המותר יכול 
  .יעודכ� ויצוי� בד( המכירה

 ההצעות הזוכות,  המוצע למכירהשירותבמכירה קבוצתית יוצגו מעבר לפרטי� אודות המוצר או ה .2.4
  . האחרונות

אותה מחיר המינימו� וכ� שמות הזוכי� במכירה האמורה עד ל  בד( המכירה יוצגאישיתבמכירה  .2.5
 . עת

 , על פי די�מ"כוללי� מעהשוני�  המכירה פיהמחירי� המוצגי� בדהסכומי� וכל : חשוב לציי� .2.6
  .מ על העסקה לפי כל די�"במידה וחל תשלו� מע

 הרשמה לאתר לבצעתחילה  נדרש") פעולה: "להל�( הזמנה של מוצר או שירות טר� ביצוע .2.7
, כתובת,  פרטי� בסיסיי� כגו� ש� יש להקליד ובנוס( בחירת ש� משתמש וסיסמאבאמצעות

 ופרטי� מי�, מספר תעודת זהות,  מספר כרטיס אשראי,מספר טלפו�, כתובת דואר אלקטרוני
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�מבצע "או " הלקוח: "להל�( הופ$ המשתמש למבצע הפעולה בשלב זה .ככל שידרשוא� ו ,נוספי
 הפרטי� הנכוני� כדי שההזמנה תבוצע במהירות וללא תקלות יש להקפיד על מסירת. )"הפעולה

    .אחרת לא נוכל להבטיח את ביצוע ההזמנה

 בדיקה של פרטי כרטיס האשראי וע� אישור ההזמנה שופס! מיד לאחר ביצוע הפעולה תבצע וואלה .2.8
במידה  . או נדחתהתינת� הודעה מתאימה כי הפעולה אושרה, י חברות כרטיסי האשראי"ע
קישור תחת הית� יהיה לראות את ההזמנה  ונשופס! וואלהההזמנה במחשבי  תירש�, אושרהש
כמו כ� יישלח אישור בדואר אלקטרוני .  שעות לאחר סיו� המכירה12 * כ,שבאתר" כרטיס לקוח"

  .       שעות מסיו� הלי$ המכירה48על ביצוע הפעולה בתו$ 

 של הלקוח הכולל אתדואר האלקטרוני שהתקבל בבדבר ביצוע העסקה רק אישור   כי,יובהר ויודגש
�יהווה אישור על ,  ההזמנה ופרטיפרטי הלקוח,  ההזמנהפרלרבות מס, פרטי ההזמנה הרלבנטיי

 לכאורה יהווה ראיה שופס! הרישו� שנרש� במחשבי וואלה.  שופס!קליטת ההזמנה אצל וואלה
  .  לנכונות הפעולות

, יס האשראייתבצע באמצעות כרט, חיוב מבצע הפעולה בגי� עלות המוצר או השירות הנרכש על ידו
  .לאחר ביצוע הפעולה

לרבות מספר ,  בבקשה לשינוי פרטי החיובשופס! וואלהמבצע הפעולה יהיה רשאי לפנות ל
�חברות  עת בההנהוגה באות למדיניות  ובכפו(תבצע את השינוי בהתא�, שופס! וואלה .התשלומי

יחויב מבצע , פעולהשופס בעמלה בגי� ביצוע ה! במידה וחברת האשראי תחייב את וואלה .האשראי
  .הפעולה בעמלה כאמור

צפוי להליכי� משפטיי� פליליי� , הגשת פרטי� כוזבי� הנה עבירה פלילית והעושה כ�: דע
�  .ואזרחיי

לצור$ . י חברות האשראי יקבל מבצע הפעולה הודעה מתאימה"במקרה בו לא אושרה העסקה ע .2.9
 �! וואלה הלקוחות של שירותמוקד השלמת הרכישה יידרש מבצע הפעולה ליצור קשר טלפוני ע

חשב יפעולה ת, יובהר ויודגש.  לצור$ הסדרת אישור חברות האשראי לביצוע העסקהשופס
במקרה . י מבצע הפעולה"עלביצוע העסקה  האשראי הסדרת אישור חברותכמושלמת רק לאחר 

לא פעל . י חברת כרטיסי האשראי"יחשבו מועדי המשלוח רק החל ממועד אישור העסקה עי, כאמור
 ימי� ממועד קבלת ההודעה על סירוב חברות האשראי 7מבצע הפעולה להסדרת האישור בתו$ 

  . לבטל את ההזמנהת זכאישופס!  וואלהתהיה, למת� אישור לביצוע העסקה

באמצעות אלא ,  באתראת פרטי כרטיס האשראי מסורלבמקרה בו בחר מבצע הפעולה שלא  .2.10
 חשבי ת הפעולה.קשר טלפוני לצור$ קבלת פרטי האשראיופס ש! נציג וואלהעמו  יצורי ,הטלפו�

יחשבו מועדי י, במקרה כאמור. י מבצע הפעולה"כמושלמת רק לאחר מסירת פרטי האשראי ע
יובהר . י חברת כרטיסי האשראי"המשלוח רק החל ממועד קבלת פרטי האשראי ואישור העסקה ע

עמו קשר טלפוני לצור$  יצורישופס ! ג וואלהלפיה נציבחר באפשרות  מבצע הפעולהו היה  כיויודגש
 שופס! אלקטרוני של וואלההדואר לאו /והלקוח לא השיב לפניה הטלפונית ו, קבלת פרטי האשראי

  .      לבטל את ההזמנה ת זכאישופס! וואלה תהיה,  ימי� ממועד הפניה7בתו$ 

2.11. �עת במלאי של הספקי� המוצעי� באתר מצויי� ומוחזקי� בכל שוני� המוצרי� ה: לתשומת ליב
מוצר באתר כפופה ואספקת כל הזמנת ו, המציעי� מוצרי� באתר והאחראי� לאספקת� ללקוח

 .להימצאות מלאי מספק של המוצר המוצע למכירה

למכירה  י� המוצגי� יכולתה כדי לוודא שהמוצרכמיטבעושה שופס ! וואלהיובהר כי  ,ע� זאת
 מחייבת ובהתא�, ועד למועד אספקת� למכירה י�צרהמו הצעתבמועד הספק מלאי ב ו יימצאבאתר

 �שלא לית� הצעה בגי� מוצר אשר אינו נמצא במלאי הספק במועד ההצעה או אשר את כל הספקי
ע� קבלת הזמנה , כמו כ�. קיימת סבירות כי לא יהא במלאי הספק במועד הזמנתו על ידי לקוח

כ$  כנגד ההזמנה לקוח המוצר בעבור ההספק לשריי� אתשופס מחייבת את ! וואלה,  למוצרלקוחמ
  .  הקבוע בד( המכירהשיהא זמי� ומוכ� לאספקה ללקוח במועד

לא היה מוצר שרכשת באתר  שופס !מסיבות אשר אינ� בשליטת וואלהיתברר כי במידה ו ,ל�אוו
 לאחראצל הספק התגלה חוסר במלאי המוצר  או רכישת המוצר באתרבמועד הספק במלאי מצוי 

, במקרה זה. שלח ל$ הודעה מתאימה באמצעות דואר אלקטרוני או באמצעות הטלפו�ית, הרכישה
במידה ותקבל את . להציע ל$ מוצר חלופי שווה ער$ למוצר שהוזמ�שופס !  וואלהתרשאיתהא 
  לסרב לקבלו זכאיתהא, � במוצר החלופיימעוניואינ$  היה .יעודכנו פרטי הזמנת$ מחדש, ההצעת

 או תשיב ל$ כל סכו� ימנע מחיוב כרטיס האשראי של$וואלה שופס ת*ומנת$  הזובמקרה זה תבוטל
לא תהיה ל$ למעט בגי� קבלת מוצר חלופי או ביטול עסקה כאמור . ככל ששול�, ששול� בגי� המוצר

לרבות , שופס בגי� היעדר מלאי כאמור! וואלה כלפי ,מכל מי� וסוג, או דרישה/תביעה ו, כל טענה
רכישת המוצר אצל צד שלישי , בד� רווחוא, יה במוצר או ציפייה לזכייה כאמורזכירכישה או בגי� 

  .ב''במחיר גבוה יותר וכיו
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בי� ההוראות הכלליות הנוגעות למכירות לבי� הוראות או אי התאמה בכל מקרה של סתירה  .2.12
ות יגברו ההוראות הספציפיות הנוגע, ספציפיות שנקבעו להל� בתקנו� ביחס לסוג מסוי� של מכירה

    .לאותה המכירה

  

    שיטות המכירה .3

  מכירה רגילה  .א

  . מכירה רגילה היא מכירה של מוצרי� במחיר קבוע מראש עד גמר המלאי 3.1

ומבצע את הקניה ) מומל0 לעיי� בד( המכירה בטר� ביצוע הקניה(בוחר מוצר  מבצע הפעולה 3.2
  . בהתא� להוראות באתר

לצור$ כ$ . יס האשראי באמצעות הטלפו�למסור את פרטי כרט מבצע הפעולהבמכירה רגילה רשאי  3.3
נציג לקוחות של לפיה את האפשרות " אופ� התשלו�"עליו להשלי� את הלי$ המכירה ולבחור ב

רק לאחר שנוצר קשר טלפוני בי�  כמושלמתחשב ימכירה ת. יצור עמו קשר טלפוניי שופס! וואלה
את  האשראי ויקבלפרטי את  מבצע הפעולהר ומסבה י מבצע הפעולה לבי� שופס !נציג וואלה

  .אישור הנציג כי המכירה הושלמה

מותנה בכ$ שהמוצר המוצע ,  השלמת הלי$ מכירה באמצעות הטלפו� כאמור כייובהר ויודגש
  .בעת השלמת הלי$ המכירה למכירה יהא קיי� במלאי

  מכירה פומבית קלאסית  .ב

מוצרי� או שירותי� מכירה פומבית קלאסית הנה מכירה שבה מוצעי� למכירה כמות סופית של  3.4
  . למרבי� במחיר בהתא� ובאופ� כפי שפורט להל�

רשאי להגיש הצעת מחיר הגבוהה  מבצע פעולההוצעה יחידה אחת של מוצר או שירות למכירה כל  3.5
 �הנה בכל פע� כאשר התוספת , שמוצג בד( המכירהאו מהמחיר העדכני /וממחיר המינימו

  . בד( המכירההמפורט , בכפולות של סכו� הקפיצה המותר

 לא  כייודגש. רשאי להגיש הצעה חדשה גבוהה יותר מההצעה האחרונה שהוגשה מבצע פעולהכל  3.6
� או שאינ� בהתא�  או מהמחיר העדכנינית� להגיש הצעות מחיר הנמוכות בגובה� ממחיר המינימו

  . לסכו� הקפיצה המותר

ד� יותר במכירה בה מוצעות  תיבחר ההצעה שהוגשה במועד המוק,היו מספר הצעות זהות בגובה� 3.7
רשאי להציע מחיר זהה להצעה הגבוהה  מבצע פעולה כל .מספר יחידות של אותו המוצר או השירות

ביותר בהתא� למספר היחידות המוצעות למכירה או מחיר גבוה מזה בהתא� לסכו� הקפיצה 
  .המותר

  )יע את אותו המחיררשאי� להצ מבצעי פעולה 3אזי ,  יחידות למכירה3א� מוצעות : לדוגמא(

הבא להגיש  מבצע הפעולהחייב , התקבלו מספר הצעות זהות בהתא� למספר היחידות המוצעות
דחה ההצעה שנכנסה אחרונה למכירה ית, שופרה הצעה. הצעה גבוהה יותר בסכו� הקפיצה המותר

 �ע� כניסתו , ח ונכנסו למכירה בהתאמה" ש100הציעו '  ג*ו' ב', א: לדוגמא(מבי� הזוכי� הקודמי
 מבצע פעולה כל .)שנכנס אחרו� למכירה' דחה הצעתו של  גית 1 150למכירה ע� הצעה של ' של ד

כל עוד ההצעה האחרונה שהגיש איננה , גבוהה יותר, רשאי לשפר את הצעתו ולהגיש הצעה חדשה
  .מבי� ההצעות הזוכות באותו מועד

מבצע ,  דהיינו,וקד� יותר למכירהשנכנס מ תהא למבצע הפעולהזהות ההצעות העדיפות בי� ה 3.8
  כי יובהר.האחרי� ממבצעי הפעולהשהגיש הצעה כלשהי במכירה הספציפית מוקד� יותר  פעולה

    . לאור$ כל הלי$ המכירה הפומבית מבצעי הפעולה הראשוני�עדיפות זו תלווה את 

 האשראי בדיקת כרטיסהשלמת רק לאחר א� עמד בהוראות התקנו� וחשב כזוכה יי מבצע פעולה 3.9
 .רכישהביצוע החברת האשראי למוקבלת אישור 

  מכירה פומבית  .ג

מוצרי� או שירותי� בכמות , למרבי� במחיר, מכירה פומבית הנה מכירה שבה מוצעי� למכירה 3.10
! וואלהי "קבע עית בכל מכירה פומבית .")ליתאכמות היחידות המקסימ ":להל�(לית אמקסימ

     .כמות זו לא תפורס� באתר בעת המכירה. לית כאמוראכמות היחידות המקסימ שופס
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מכירה פומבית תחל בהצעה של יחידה אחת כאשר כל מציע יהא רשאי להגיש הצעת מחיר הגבוהה  3.11
כאשר התוספת למחיר המינימו� הנה בכפולות של סכו� , ממחיר המינימו� שמוצג בד( המכירה

שה גבוהה יותר מההצעה כל מציע רשאי להגיש הצעה חד. בד( המכירה המופיעהקפיצה המותר 
או מהמחיר  לא נית� להגיש הצעות מחיר הנמוכות ממחיר המינימו�  כייודגש. האחרונה שהוגשה

  .או שאינ� בהתא� לסכו� הקפיצה המותרהעדכני 

אשר הצעות שניתנו ") המחיר הקובע ":להל�( מחיר שופס! וואלהי "יקבע עיבכל מכירה פומבית  3.12
, ליותאוצרי� המוצעי� למכירה עד לכמות היחידות המקסיממעליו יגרמו לגידול במספר המ

 �  .יחשבו כזוכי� באותה עת במחיר שהוצע על יד�יוהמציעי� האמורי

מש$ המכירה ית, ליותאניתנו הצעות מעל המחיר הקובע בכמות העולה על כמות היחידות המקסימ
אופ� שבה מבוצעת  באותו ,למש$ תקופת זמ� נוספת שלא תעלה על שעתיי� ,עד למועד סיומה

  . מכירה פומבית קלאסית של מספר יחידות

בכל מכירה בה ניתנו הצעות שאינ� עוברות את המחיר הקובע עד למועד סיו� , יובהר ויודגש
  . ביותר לפני מועד סיו� המכירההחשב כזוכה אותו מציע אשר נת� את ההצעה הגבוהיי, המכירה

בדיקת כרטיס האשראי וקבלת השלמת רק לאחר ו� עמד בהוראות התקנו� איחשב כזוכה ימציע  3.13
  .האשראי לרכישהמחברת אישור 

  מכירה קבוצתית  .ד

 :להל�(או שירותי� /ו של מוצרי� קבועה למכירה כמות תמכירה קבוצתית הנה מכירה שבה מוצע 3.14
מוגבלת ה נה מכירההי מכירה קבוצתית . באופ� כפי שיפורט להל�,במחיר קבוע, ")הכמות המוצעת"

  .בזמ�

בטר� , שירותאו /הצעות לרכישת מוצר ו 3עד כל מציע יהא רשאי להגיש , כירה קבוצתיתבמ 3.15
יכנס שמו י , במכירה קבוצתיתשירותאו /הציע מציע הצעה לרכישת מוצר ו. הסתיימה המכירה

�  .לרשימת הקוני

 ההיתשופס  !  וואלה,כמו כ�. להגדיל את הכמות המוצעת, בכל עת, ת רשאיההיתשופס ! וואלה 3.16
  . בכל עת וללא הודעה מראש, להארי$ או לקצר את זמ� המכירהתאירש

בדיקת כרטיס השלמת רק לאחר � עמד בהוראות התקנו� ואחשב כזוכה ימציע י, חשוב להבהיר 3.17
  .חברת האשראי לרכישהמהאשראי וקבלת אישור 

יהא , י מציע וזכה המציע במכירה"ניתנה הצעה ע. לא נית� לחזור מהצעה שניתנה, ויודגש יובהר 3.18

   .  לתקנו� זה12 כפו� לאמור בסעי� בביטול הזכייה 

  אישיתמכירה   .ה

רות יאו ש/ של מוצר ותליאיחידות מקסימכמות  למכירה ת הנה מכירה שבה מוצעאישיתמכירה  3.19
להל� ( בנפרד כל מכירהיחס לב  שופסעל ידי וואלהקבע ישי מינימו�האשר לא יפחת ממחיר במחיר 

  .מוגבלת בזמ�ה נה מכירהיהמכירה אישית  .")המחיר האישי "–

 ת המוצעתליאהיחידות המקסימכמות להגדיל או להקטי� את , בכל עת, ת רשאיההית שופס! ואלהו 3.20
בכל  ,או לקצר את זמ� המכירה  להארי$ת רשאיההית שופס! כמו כ� וואלה.  אישיתבמכירהלמכירה 

  .ה מראשעת וללא הודע

במסגרת אותה להציע יהיה נית� הסכו� המינימאלי אותו   שופסוואלהי "קבע עי יאישיתבכל מכירה  3.21
ר הנמו$ ביותר בו יימכר המוצר או השירות מחיהמשק( את ה, מכירה וכ� את המחיר האישי

, לגבי כל מכירה, לקבוע, הלפי שיקול דעת, ת רשאישופס! וואלה. תה מכירה אישיתוהמוצעי� בא
מספר או מ/זהות המציע ובכלל זה יכול שהמחיר האישי יושפע מ ומציע למציעמחיר אישי שונה בי� 

או השירות המוצעי� במסגרת אותה מכירה /מציע לרכוש את המוצר וכל התשלומי� בה� הציע 
  .המחיר האישי יהיה חסוי ולא יפורס� באתר. אישית

אותו ת� הצעה לרכישת ייבמסגרת מכירה אישית  י�המוצערות יאו בש/גולש שיהיה מעוניי� במוצר ו 3.22
שנקבע כפי  ממחיר המינימו�לא יפחת  הצעהסכו� המוצע באותה  ובלבד שהרותיאו ש/מוצר ו

 והשירות וא/ו המוצר בורההצעה תכלול את המחיר שהמציע מעוניי� לשל� ע. ותה מכירה אישיתבא
נת� י תמציעלכל . א מעוניי�את מספר התשלומי� בו הוכ� והמוצעי� באותה מכירה אישית 

המוצעי� באותה מכירה אישית או השירות /ו חמש הצעות לרכישת המוצר  עד,האפשרות לתת
לגבי כל , לקבוע, לפי שיקול דעתה,  רשאיתשופס! ואול� וואלה, ")כמות ההצעות המותרת "–להל� (

רת באותה מכירה כי כמות ההצעות המות, או לגבי מציע כלשהו או קבוצה של מציעי�/מכירה ו
  .או על ידי אותו מציע או אותה קבוצה של מציעי� תהיה גבוהה יותר/ו
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 נמוכה יתהי או שירות המוצעי� במסגרת מכירה אישית והצעה זו ה הצעה לרכישת מוצרגולשנת�  3.23
 .על כ$הודעה מתאימה תינת� לו ו י�רות המוצעיאו בש/ במוצר ומציעלא יזכה ה, מהמחיר האישי

שנקבעה לגבי אותו  המותרתלהמשי$ ולהציע הצעות עד לכמות ההצעות  רשאייהיה  ה שלא זכמציע
במסגרת אותה מכירה אחרונה אותה הגיש  מההצעה ההובלבד שהצעתו הבאה תהיה גבוה, מציע

  .אישית

 גבוהההשווה או לרכישת מוצר או שירות המוצעי� בסכו� נת� מציע במכירה אישית הצעה  3.24
בהתא� לסכו� ההצעה ובכפו( , של המציעתתקבל הצעתו  ,מציעאותו י גבשנקבע להמחיר האישי מ

  .מציעלתנאי התשלו� שנבחרו על ידי אותו 

האתר עמד בהוראות תקנו� תנאי מוקד� לקבלת הצעתו של מציע הוא שהמציע , יובהר ויודגש 3.25
  .האשראי לרכישהמחברת אישור והתקבל 

. תומהצעבו  לחזור הצעה במכירה אישית  שהגישמציעתינת� כל אפשרות ללא , יובהר ויודגש 3.26
  יהא, קרי הפכה את המציע לזוכה,במכירההצעה זו זיכתה את המציע י מציע ו"ניתנה הצעה ע

 . לתקנו� זה 12 כפו� לאמור בסעי� ה ביזכאי לבטל את הזכי הזוכה

  מכירות מיוחדות  .ו

לקוחות  עבור )או אישית/ ואו קבוצתיות/פומביות ו(ת להפעיל מכירות  תהא רשאישופס! וואלה 3.27
 �   . על ידה מעת לעתבתנאי� שייקבעוו  הבלעדיבהתא� לשיקול דעתהמסוימי

3.28 �  .הוראות תקנו� זה יחולו על מכירות אלו בשינויי� המחייבי

ו להשתת( לא יוכלאליה� פונה המכירה המיוחדת  הלקוחות המסוימי�לקוחות שאינ� נמני� על  3.29
 מי או/ ושופס! וואלה ולא תהיה לה� בעניי� זה כל טענה דרישה או תביעה כלפי  כאמורבמכירה
 .המטעמ

 

  באתרשונות  פלטפורמות מכירה .4

 כללי  .א

שירותי מכירת , "דיל היומיה"עסקאות כגו� , באתר קיי� מגוו� רחב של פלטפורמות מכירה שונות 4.1
�להל� מספר הוראות ספציפיות הנוגעות לחלק� של . ועוד, עמכירת כרטיסי קולנו, ומוצרי דפוס שוני

בחלק� של פלטפורמות הפעילות באתר קיימי� תנאי : לתשומת ליב$. פלטפורמות פעילות כאמור
. החלי� בנוס( לתנאי� הכלליי� הקבועי� בתקנו� זה, שימוש ספציפיי� לאותה פלטפורמת פעילות

 הנוגעי� לפלטפורמת פעילות מסוימת באתר לבי� בכל מקרה של סתירה בי� הוראות תנאי שימוש
יגברו הוראות תנאי השימוש הספציפיי� לאותה , התנאי� הכלליי� הקבועי� בתקנו� אתר זה

 .פלטפורמת פעילות

 ")הדיל היומי ("מכירה יומית  .ב

הינה מכירה ) או כל כינוי אחר שיינת� לה מעת לעת" הדיל היומי"המכונה באתר (מכירה יומית  4.2
או /צעת כמות קבועה או עד גמר המלאי של שוברי� לצור$ מימוש ברכישת מוצרי� ושבה מו

: להל�(בהתא� ובכפו( לתנאי� הכלולי� בד( המכירה ובשוברי� , שירותי� בבית העסק של הספק
או מוצר מסוי� /השוברי� שיוצעו הינ� שוברי הנחה למימוש של שירות ו, דר$ כלל"). השוברי�"

שוברי� הנושאי� שווי כספי לרכישת שירותי�  בבית עסקו בהנחה קבועה או המסופק על ידי הספק
� .או מוצרי� שוני� בבית העסק של הספק במחיר הנחה קבוע מער$ השווי הכספי הנקוב ב

כל מכירה יומית תהא מוגבלת בזמ� שיצוי� בד( המכירה או עד הגעה לגמר מלאי השוברי� המוצע  4.3
נרכשו שוברי� . לפי המוקד�, ")המכסימאלית השוברי�מות כ: "להל�(לאותה המכירה היומית 

תיסגר המכירה היומית ולא נית� יהיה לית� הצעה או לרכוש , כמות השוברי� המכסימאליתכמספר 
 .שובר נוס( במסגרת אותה המכירה היומית

 מינימאלי הנדרש לש� הצעותמספר שופס תהא רשאית לקבוע לגבי מכירה יומית מסוימת ! וואלה 4.4
מספר  ":להל�(המכירה היומית אותה בד( המכירה של אשר יצוי� , מוש אותה המכירה היומיתמי
.  המינימאליהצעות הנדרשת לצור$ הגעה למספר ההצעותויתרת כמות ה")  המינימאליהצעותה

תנאי לקיו� המכירה היומית הינו הגשת , נקבע לגבי מכירה יומית מסוימת מספר הצעות מינימאלי
במידה ומספר ההצעות .  המינימאליהצעותרכישת השוברי� הזהה או גבוה ממספר המספר הצעות ל

לא תיכנס לתוקפה המכירה ,  המינימאליהצעותזהה או גבוה ממספר הבמכירה היומית לא יהיה 
 . היומית וללקוח לא תהא טענה כלשהי בקשר ע� כ$
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, מסגרת המכירה היומיתבמכירה היומית יצוי� מספר השוברי� המינימאלי אשר יוצע למכירה ב 4.5
מספר : "להל�(ככל שנקבע , יפחת ממספר ההצעות המינימאלי אשר נקבע לאותה המכירהאשר לא 

 "). השוברי� המינימאלי

מספר שוברי� עד מכסימו� השוברי� הקבוע מסגרת כל רכישה בודדת לרכוש בכל מציע יהא רשאי  4.6
 ,מכירה יומית כלשהי בשוברי�שת  הצעה לרכילקוחהציע . לאותה המכירה בגי� רכישה בודדת

 .   במכירה והצעתו תחייב אותו לרשימת הקוני�הלקוח תוס(יי

 האתר עמד בהוראות תקנו�תנאי מוקד� לקבלת הצעתו של מציע הוא שהמציע , יובהר ויודגש 4.7
. על ידו חזור מהצעה שניתנהלמציע לא יהא רשאי . האשראי לרכישהמחברת אישור התקבל ו

לאמור פי� כפועל ידו  ,לפי העניי�, הצעה או ביטול הזכייה ביטול היו יה,י מציעידל ניתנה הצעה ע

 . לתקנו� זה12 בסעי� 

 של השוברי� ובלבד את הכמות המוצעתאו להקטי� להגדיל , בכל עת, ת רשאיההיתשופס ! וואלה 4.8
�ת להארי$  רשאיההיתשופס ! וואלה, כמו כ� . המינימאלישמספר� לא ירד מתחת למספר השוברי

, הודעה מראשצור$ במת� וללא , המכירה היומית או להפסיקה לאלתר בכל עת או לקצר את מש$
 .  ובלבד שנמכרו עד לאותו שלב בו הופסקה המכירה היומית בפועל מספר השוברי� המינימאלי

עות כרטיס הלקוח באתר את השובר לצור$ יוכל הלקוח להדפיס באמצ, השוברע� סיו� רכישת  4.9
בגי� כל רכישה של שובר בודד הלקוח יהא רשאי להדפיס שובר אחד , למע� הסר ספק. מימושו

 .  בלבד ולשימוש חד פעמי בלבד

מימוש השובר ייעשה במישרי� על ידי הלקוח , או בשובר/אלא א� כ� נאמר אחרת בד( המכירה ו  4.10
באחריות .  בשוברי�הכלולאו ההטבה הכספית /ואו המוצר בבית העסק לצור$ קבלת השירות 

או הטבה /ו לשמור את השובר ולהציגו בבית העסק לצור$ קבלת השירות או המוצר לקוחה
על הלקוח לזהות עצמו כנדרש במועד הצגת השובר למימוש בבית העסק ולוודא כי .  בשוברי�הכלול

 . בבית העסקו ההטבה א/והינו מאשר בחתימתו את קבלת השירות או המוצר 

תקופת : "להל�(לכל שובר תיקבע תקופת מימוש מכסימאלית בה יוכל הלקוח לממש את השובר  4.11
אחר תו� ל. ממש את השובר לכל המאוחר עד לתו� תקופת המימושלבאחריות הלקוח "). המימוש

 שובראשר מכל סיבה שהיא לא מימש את זכאותו ללקוח .  כל תוק(שוברתקופת המימוש לא יהא ל
ולא או ההטבה הכלולי� בשובר /לקבלת השירות או המוצר ויאבד את זכאותו , בתקופת המימוש

, מבלי לגרוע מהאמור. שובר בתקופת המימושאו פיצוי בגי� אי מימוש ה/יהא זכאי לכל תשלו� ו
אל בית  בפנייה הלקוח של בכל צורה שהיא לאיחור אחראי� יהיו או הספק לא/שופס ו! |וואלה
 .השובר  למימושהעסק

לרבות בגי� , לכל מכירה יומית ייקבעו בד( המכירה ובשובר התנאי� הספציפיי� לאותה מכירה 4.12
תנאי� ספציפיי� לגבי השירות או המוצר , הגבלות החלות על השימוש בשוברי�, תקופת מימוש

ספציפיות  תקנו� זה ולהוראות האו מימושו כפופי� לתנאי/כל רכישת שובר ו. ב"הכלול בשובר וכיו
 .או בשובר לגבי אותה המכירה היומית/הכלולות בד( המכירה ו

 שירותי דפוס/מוצרי  .ג

 כללי  1.ג

מתקדמת ומובילה במת� שירותי צילו� ודפוס ") או� ליי�("מקוונת ת פלטפורמה מופעלבאתר  4.13
: �להל( )או כל כינוי אחר שיינת� לה מעת לעת" פוטו! שופס"או " פרינט"המכונה באתר  (ידיגיטאל

באופ� ,  יכול ציבור המשתמשי� להזמי� ולרכוש פלטפורמת הדפוס באמצעות)."הדפוסת פלטפורמ"
�עריכה והדפסה של , עיצוב, לרבות הפקה,  ומוצרי דפוס מתקדמי� שוני� שירותי,אישי ומותא

כרטיסי ברכה ולוחות שנה  ,שירותי פיתוח והדפסת תמונות מתקדמי�,  תמונות אישיי�אלבומי
�תו$ שימוש בתכני� , ")הדפוס י/מוצר: "להל�( וכל מוצר אחר כפי שיוצע מעת לעת באתר מעוצבי

  .")התכני� ":להל�(איורי� ופונטי� , תמונות, לרבות תבניות מעוצבות, המוצעי� במסגרתה

 על ידי בתי דפוס מובילי� במת� שירותי צילו� ודפוס י� ומסופקי�בוצעממוצרי הדפוס באתר  4.14
כל , אלא א� כ� נכתב אחרת ").ספקי הדפוס: "להל�(שופס ! נבחרו על ידי וואלהכפי ש, ידיגיטאל

ספקי י " עשופס! וואלה*ל  נמסרו, טיב� ואיכות�,מוצרי הדפוסמידע ומיצג המוצג באתר לגבי 
 � .הבלעדיתהדפוס והינ� באחריות

י ובלתי ייחודי פעמ*שיו� שימוש חדירא$ ורק בזה לו  כי ידוע לו שנית�, המשתמש מצהיר ומתחייב 4.15
בתוכנת , פלטפורמת הדפוסהרוחני והמוחשי ב קניי�הכל כי ,  ובתכני�ת הדפוספלטפורמבלהשתמש 

�זכות אחרת כל באו י� פטנט , סימני מסחרלרבות,  מוג� בזכויות יוצרי�פלטפורמת הדפוס ובתכני
 . או מי מטעמה/שופס ו! או ברישיו�  וואלה/ו בבעלות ומצוי
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ועל כ� חל איסור מוחלט וגור( ,  לרישיונות שימוש שוני�(כפותכני� עלול להיות חלק� של הכי , דע 4.16
ובכלל זה חל איסור על , זהלעשות כל שימוש בתכני� אשר לא הותר באופ� מפורש בתקנו� 

�לשלב� בעבודות שעלולות לפגוע , להפיצ�, לתרגמ�, לעבד�, לערו$ שינויי� בתכני�, המשתמשי
 עבודות נגזרות המבוססות על התכני� או להדפיס� אצל גור� אחר ליצור, בכבודו של היוצר

 .שופס! מבלי לקבל הסכמה מראש ובכתב של וואלה, כלשהו

ע�  .שבפלטפורמת הדפוס" תצוגה מקדימה"מס�  בי� מופיעינ� כפי שהוודפסמוצרי הדפוס י 4.17
 מה שנראה מ במידות בי�" מ5 בגוו� הצבעי� ועד 15% יש להביא בחשבו� סטייה של עד ,זאת

חשב כביצוע יטייה זו הינה מקובלת ולא תס. ובי� המוצר הסופיהאישי של המשתמש במחשב 
 .או אספקת מוצר פגו�/פגו� של ההזמנה ו

טובי� שיוצרו במיוחד "המשתמש יודע ומסכי� כי כל שירותי הדפוס הניתני� באתר הינ� בגדר  1.1
 ")חוק הגנת הצרכ�: "להל� (1981 'א "התשמ, חוק הגנת הצרכ�בבהתא� להגדרת� , "בעבור הצרכ�

ביטול עסקאות בטובי� שיוצרו במיוחד בעבור הצרכ�  להרחבה בעניי� .לו בפרט) 4)(ד(ג14ובסעי( 

  . להל�12.9 ראו האמור בסעי( , ככלל ומוצרי דפוס בפרט

 תכני� אישיי� ואחסנת�  2.ג

 לפלטפורמת הדפוס תכני� (upload)ל המשתמש להעלות יוכ,  עיצוב של מוצר דפוסבמסגרת 4.18
 :להל�(מלל ואיורי� , לרבות תמונות, אישיי� מטעמו אשר נועדו לצור$ עיצוב אישי של מוצר דפוס

 . )"התכני� האישיי�"

 למשתמשי� אפשרות לית�, א$ לא חייבת, שופס רשאית! תהא וואלה, כחלק מנוחות השירות ללקוח 4.19
לצור$ שימוש בתכני� כאמור לעיצוב מוצרי דפוס , בשרתי האתרשיי� איהתכני� את הלאחס� 

 אשר יינתנו רותי הדפוסיבי� בתשלו� ובי� כחלק אינטגראלי מש, נוספי� על ידי אותו המשתמש
כי ,  מובהר.") תכני�אחסו�": להל� (שופס! הכל בהתא� לשיקול דעתה הבלעדי של וואלה, באתר
או לתקופה קצרה /ו בלבד ואו לבצע בחלק/ות שלא לבצע ושומרת לעצמה את הזכשופס ! וואלה

לפי הכל , או למחוק את התכני� האישיי� שאוחסנו באתר/ובלבד אחסו� תכני� כלשה� באתר 
 .שיקול דעתה הבלעדי ומבלי לית� כל הודעה מוקדמת למשתמש

 בשו� ופורשילא תכני� או אחסו� /ואו ספקי הדפוס /שופס ו! העברת התכני� האישיי� לידי וואלה 4.20
שופס ! או כמת� התכני� האישיי� לשמירה בידי וואלה/ו בתכני� האישיי�מקרה כמסירת חזקה 

המשתמש  ).1967 –ז "תשכ, חוק השומרי�על פי " שומר שכר"לרבות לא כ(או ספקי הדפוס /ו
או /ד� ואו אוב/מצהיר כי ידוע לו שהשירות אינו כולל גיבוי לתכני� האישיי� וכי עלול להיגר� נזק ו

 �חדירה אסורה לתכני� האישיי� והוא מתחייב לשאת באחריות הבלעדית לגיבוי כל התכני
שופס מסירה מעצמה ! וואלה. או ימסור לצור$ הכנת מוצרי הדפוס/האישיי� אות� יאחס� באתר ו

כל אחריות במקרה של פגיעה כלשהי בתכני� האישיי� ולא תישמע כל טענה מצד המשתמש בקשר 
או בקשר ע� הפקתו החוזרת של קוב0 מוצרי /או אובד� כאמור שייגר� לתכני� האישיי� ו/ע� נזק ו

 .הדפוס

� ואי� זה באחריות 4.21/�תכני� האישיי� לפקח על האו ספקי הדפוס /ו שופס! וואלה של או ביכולת
, או מאוחסני� באתר והעיצובי� הכלולי� במסגרת הקבצי� שיערכו ויעוצבו על ידי המשתמש

 ומובהר בזאת ,פלטפורמת הדפוסערכי� תו$ שימוש בנה או פונטי�/ ואו תמונות/טי� וטקסלרבות 
 בפועל פיקוח כאמור י� מבצע� לבצע ואי� הי� יכולאו ספקי הדפוס/שופס ו! וואלהמפורשות כי אי� 

לרבות לא לצור$ מציאת פגמי� הקשורי� , על ידי משתמשי� באתר כאמור הנשלחי� תכני�על ה
 .איכות מוצרי הדפוס טר� הדפסת�או ב/בעריכה ו

או בקבצי� /ו פלטפורמת הדפוסבאו /חל איסור מוחלט לעשות שימוש באתר ו, למע� הסר ספק 4.22
המוגני� תכני� או העלאת /לצור$ עריכה ו, פלטפורמת הדפוסבשייערכו ויעוצבו על ידי המשתמש 

או האישורי� /ההיתרי� ו משתמשאו פטנט אשר אי� ל/או המפרי� סימ� מסחרי ו/בזכויות יוצרי� ו
�או כאלו המהווי� עבירה /או לא חוקיי� ו/או תכני� פוגעניי� ו/ו, הדרושי� לעשיית השימוש בה

או שיש ב� כדי לפגוע /מיני ו, יפורנוגראפ, לרבות בעלי תוכ� אלי�, פלילית או עוולה אזרחית
 . או בשמו הטוב של אד�/או בפרטיותו ו/ברגשות הציבור ו

או המחזיק בכל /כי הוא בעליה� החוקי ו, ר ומתחייב ביחס לתכני� האישיי�המשתמש מצהי 4.23
או כי הוא / ופלטפורמת הדפוסזכויות הקניי� הרוחני הצריכות לש� ביצוע מוצרי הדפוס באמצעות 

כלשהו וככל שנדרש ' אינ� מוגני� בזכויות יוצרי� של צד גה� יודע מהו מקור התכני� האישיי� וכי 
השימוש עצ� . כאמור לעשות שימוש כאמור בתכני� האישיי�' � מאותו צד גקיבל הרשאה כדי

מהווה , הדפסהלאישיי�  תכני�העברת או /לרבות אחסו� תכני� אישיי� ו, פלטפורמת הדפוסב
כי הינו בעל הזכות לעשות , או ספקי הדפוס/שופס ו! וואלה והתחייבותו כלפי שתמשאישור המ
 וכ� כי לא  או כי הינו בעל ההיתרי� כדי� לעשות בה� שימוש המועברי�תכני� האישיי�שימוש ב

 .שופס! ביצע כל שימוש אסור ולא ער$ כל שינויי אסור בתכני� אשר מוצעי� לשימוש על ידי וואלה
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בניגוד להוראה זו מהווה הסכמה או ביצוע שימוש אסור בתכני� בכלל /אישיי� ו תכני�עצ� העברת 
או ספקי /שופס ו! וואלהיו את מלוא האחריות ולהסיר מעל  לקבל עלהמשתמשבלתי חוזרת של 

�או פרסומ/ ו�או עריכת/הדפוס ושירותי כל אחריות בגי� הפקת הדפוס . 

שעלול מידע שימוש בתכני� אישיי� הכוללי�  פלטפורמת הדפוסבעשות  מתחייב שלא להמשתמש 4.24
או עלול /זיק אחר אשר עשוי ואו כל חומר מ/ ו"פצצות זמ�"או / ו"תולעי�"או / ו"וירוסי�"להכיל 

או /ואו ספקי הדפוס /ו וואלה שופסאו בתפקוד מערכות המחשוב של /לפגוע בתפקוד האתר ו
 .או הגולשי� בו/לקוחות האתר ו

או מי /ושופס ! וואלהתביעה או דרישה שתועלה נגד ,  יהיה אחראי בלעדית בגי� כל טענההמשתמש 4.25
במישרי� , י כלשהו כתוצאה מכל סיבה שהיא הקשורהעל ידי צד שלישאו ספקי הדפוס /ומטעמה 

מהמשתמש יהיו רשאי� לתבוע או ספקי הדפוס /שופס ו! וואלה*ו, בתכני� האישיי�, או בעקיפי�/ו
או שימוש /כלשהו בגי� ביצוע פעולות ו' או לצד ג/או שיפוי בגי� כל נזק שיגר� לה� ו/פיצוי ו

או / לרבות בגי� שימוש פסול בתכני� האישיי� ו, בניגוד להוראות תקנו� זהבפלטפורמת הדפוס
 . בזכות לשלב� במוצר הדפוס

� אחראיולא יהיאו ספקי הדפוס /ו שופס! וואלה 4.26  �לכל נזק שיגר� למשתמשי� בקשר ע� התכני
�בגי� , לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, או עיצוב מוצר הדפוס על ידי המשתמש/ והאישיי

שגיאות , שגיאות כתיב, או טעויות עריכה שבוצעו על ידי המשתמש כגו�/מחיקת התכני� האישיי� ו
שילוב תמונות באיכות ,  של עמודי�ימקסימאלאו שגיאות כגו� ניצול בלתי /במיקו� תמונות ו

 .שגיאות הנוגעות לכמות עותקי� מוזמנת, ירודה
  

  מועדי המכירה .5

5.1  �  .עד גמר המלאי, שנה יו� ב365 שעות ביממה 24במכירה רגילה נית� לרכוש מוצרי

, או במכירה אישית/ ומכירה קבוצתיתבאו /מכירה פומבית ובאו /במכירה פומבית קלאסית ו 5.2
  .  בד( המכירה באתרשיפורטו תחל ותיסגר במועדי� המכירה

או במכירה /ית קלאסית ומכירה פומבבבא� תתקבל הצעה נוספת , לעיל 5.2 על א( האמור בסעי(  5.3
מועד הסגירה של המכירה ידחה ,  הדקות האחרונות שלפני מועד הסגירה שפורס�2במהל$ פומבית 

 הדקות האחרונות שלפני 2הצעה נוספת שתתקבל במהל$ .  דקות נוספות2 *בצורה אוטומטית ב
עד למש$ , לה דקות עד למועד סגירה חדש וחוזר חלי2מועד הסגירה החדש תתחיל מניי� חדש של 

�  .תקופת זמ� כוללת נוספת שלא תעלה על שעתיי

  .יובהר כי לאחר סיו� המכירה לא תתקבלנה הצעות נוספות

על א( .  תחל ותיסגר במועדי� המפורטי� בד( המכירה באתראו האישית/ והמכירה הקבוצתית 5.4
תסתיי� מיידית ולפני מועד הסיו� או מכירה יומית /ו או אישית/ ו מכירה קבוצתית,האמור לעיל

או  המוצריחידות כמספר או /ו  בגובה המחיר האישיהמפורס� בד( המכירה א� ניתנו הצעות
  . לפי העניי�, שהועמדו למכירהאו השוברי� השירות 

 את מועד או לקצר/ ו תהא רשאית להארי$שופס!  וואלהאו במכירה אישית/ ובמכירה קבוצתית 5.5
  .לפי שיקול דעתה הבלעדי,  את הכמות המוצעתאו להקטי�/ וגדילאו לה/סיו� המכירה ו

5.6 �תהא סוג המכירה אשר  (שירותי� המוצעי� למכירה/ במידה שלא תתקבלנה הצעות עבור המוצרי
 בכל עת או לבטלה/ את מועד סיו� המכירה ושנות על פי שיקול דעתה לשופס! רשאית וואלה, )תהיה

  . וללא הודעה מראש
  

  אישית/קבוצתית/פומבית/רסו� הצעות במכירה פומבית קלאסיתעדכו� האתר ופ .6

  :יפורסמו באתר, בכל תקופת המכירה 6.1

או ההצעות /ההצעות הגבוהות ביותר ו: פומבית קלאסיתבמכירה או /במכירה פומבית ו 6.1.1
טוס אסט, המחיר המוצע, כשה� כוללות את ש� המשתמש של המציע, הזוכות כול� או חלק�

  .ה ומועד הגשת ההצעה הראשונהמועד הגשת ההצע, נוכחי

, המחיר המוצע, כשה� כוללות את ש� המשתמש של המציע, כל ההצעות: במכירה קבוצתית 6.1.2
  . מועד הגשת ההצעה, טוס נוכחיאסט

מועד הגשת ו כשה� כוללות את ש� המשתמש של המציע , ההצעותכל: במכירה אישית 6.1.3
  . ההצעה

 *לכ� מומל0 להגיש הצעה לא יאוחר מודורשת זמ� תעבורת הנתוני� ברשת האינטרנט , יובהר ויודגש
  . שניות לפני תו� המכירה30
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 תעשה כמיטב יכולתה לעדכ� את רשימת ההצעות באופ� מקוו� על מנת לספק למציע שופס! וואלה 6.2
  . תמונה עדכנית ונכונה של ההצעות באותה השעה

עות הגבוהות ביותר ההצעות הזוכות במכירה פומבית קלאסית או במכירה הפומבית יהיו ההצ 6.3
הכל , במועד סגירת המכירה בהתא� למספר היחידות המוצעות למכירהשניתנו במסגרת המכירה 

  .שופס! כאמור ברשומות וואלה

סגירת  שניתנו לפני  הצעות� יהיו אותאו מכירה אישית/ וההצעות הזוכות במכירה קבוצתית 6.4
  .שופס! הכל כאמור ברשומות וואלה, המכירה

שככל  ובתנאי , סגירת המכירהטר�ת במכירה היומית יהיו אות� הצעות שניתנו ההצעות הזוכו 6.5
הוגשו במסגרת המכירה היומית לא פחות הצעות  ,מספר הצעות מינימאלישנקבע לאותה המכירה 

! הכל כאמור ברשומות וואלה ,מכירה היומיתהאותה  המינימאלי הדרוש לביצוע הצעותממספר ה
  .שופס

  . י תקנו� זה תיפסל עמדה בתנאהצעה שלא 6.6

 . יוכל זוכה לראות את פרטי זכייתו באתר במסגרת כרטיס הלקוח שלו,לאחר סגירת המכירה 6.7
לכתובת הדואר האלקטרוני ,  שעות בדואר אלקטרוני48 הזוכי� יקבלו הודעת זכייה בתו$ ,בנוס(

  . שמסרו

  ". כרטיס לקוח"שור קיתחת הפרטי� אודות ההצעות שהוגשו ואודות המכירות שבוצעו נית� למצוא  6.8

רישומי� אלו . שופס! עשה על סמ$ הרישו� שנעשה במחשבי וואלהית, רשימת ההצעות הזוכות 6.9
  . לנכונות�לכאורהמהווי� ראיה 

 את פרטי תהכולל, של הלקוחדואר האלקטרוני  בה שהתקבלזכייה הודעתרק   כי,יובהר ויודגש
הווה אישור על קליטת ת, ופרטי ההזמנהפרטי הלקוח , לרבות מספר ההזמנה,  הרלבנטיי�זכייהה
יחשב כזוכה ג� א� לא קיבל הודעה בדואר י מבצע פעולהואול� ,  שופס! אצל וואלהזכייהה

  .מכל סיבה שהיא, האלקטרוני

  הובלת המוצרי�/אספקת .7

ידאגו לאספקת כל מוצר הנרכש על יד$ באתר לכתובת ) לפי העניי� (הספקי�או / ושופס! וואלה 7.1
אלא א� כ� , תו$ המועד הנקוב בד( המכירה של המוצר, ת בעת הגשת הצעת$ שהקלד,בישראל

  . נכתב אחרת באתר

 יפעלו כדי לספק את המוצרי� או השירותי� בהתא� לתנאי האספקה הספקי�או / ושופס! וואלה 7.2
� מתחייבי� לספק הספקי�או / ושופס! וואלה. הנקובי� בד( המכירה של המוצרי� או השירותי

  . שול� במלואו באמצעות כרטיס אשראי כמפורט להל�מוצר אשר רק 

 יהיו רשאי� להעמיד את הספקי�או / ושופס!  וואלה,באזורי� המוגבלי� לגישה מבחינה ביטחונית 7.3
שופס עושה ! וואלה: דע .מ� מראשיאשר יתוא� ע, המוצרי� ללקוחות במקו� סמו$ מקובל
ואול� באזורי� , בחינה ביטחוניתהמוגבלי� לגישה ממאמצי� לספק במועד מוצרי� לאזורי� 

ועיכוב כאמור לא , הקבוע בד� המכירה למוצר יו� במועד האספקה 14עד של יתכ� עיכוב כאמור י
  .ייחשב כאיחור כלשהו באספקת המוצר

הובלה  .או משלוח מחו+ לישראל/ ו אינ� כוללי� הובלה חריגהאתרדמי המשלוח המפורטי� ב 7.4
הובלה או /הות ללא אפשרות להוביל באמצעות מעלית וחריגה משמעותה הובלה לקומות גבו

  .או אמצעי� מיוחדי�/ ו נוס�הדורשת כח אד�

 יהיו הספקי�או / שופס ו! וואלה, כאמוראו משלוח מחו+ לישראל/במקרה של הובלה חריגה ו
 המכירה �בהתא� למפורט בד, רשאי� לגבות תשלו� נוס� על התשלו� הנגבה בגי� הובלה רגילה

  .של המוצר

 על כל ו יחול)רשות הדואר לישראללשעבר (מ "חברת דואר ישראל בעשל  הוראות מדרי$ הדואר 7.5
באמצעות שליח משלוח , ויודגש.  כל מציעוויחייב, דואר ישראלהובלה של מוצר באמצעות /אספקה

עשוי המוצר להיות מסופק , ב"קיבוצי� וכיוצ, כפרי�, יישובי� קהילתיי� אול� ב,הביתיעשה עד 
  . בבית הלקוחכ$ותתקבל הודעה על , ב " או למזכירות הישוב וכיוצ( הדואר הקרוב ליישובלסני

7.6 �שירותי� כפי שאלה מצויני� בד( המכירה כוללי� רק את חישוב� של ימי /זמני אספקת המוצרי
 �  .)ערבי חג וימי חג, שבת, לא כולל ימי שישי', עד ה' ימי א(עסקי

, במכירה בתשלומי�. ו ביחד ע� התשלו� בגי� המוצרדמי המשלוח יכולי� להשתל� בנפרד א 7.7
  . לגבות את דמי המשלוח בתשלו� הראשו�הספקי�או / ושופס! רשאית וואלה
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שופס או ! ישירות באיסו( עצמי מוואלהזוכה במכירה או רוכש מוצר יהיה רשאי לאסו( את המוצר  7.8
שאיסו( עצמי כאמור ככל  , ללקוחבהתא� לגור� האחראי על הספקת המוצר, ספקהעסקו של מ

�במקרה של ספק הא� נית� לבצע .  של המוצרפורט בד( המכירהכפי שי ,אפשרי בקשר למוצר מסוי
�שירות לישירות , האמוררור ילבנית� לפנות ,  ומקו� ומועד האיסו(איסו( עצמי במוצר מסוי

   .שופס! הלקוחות של וואלה

 �זוכה במכירה שלא יאסו� . ישור ההזמנה ימי עסקי� מיו� א14איסו� המוצר חייב להתבצע בתו
 שופס !וואלה ו, ייחשב הדבר כהודעת הלקוח בדבר ביטול העסקה,את המוצר עד המועד כאמור

   . לתקנו� זה12.6 דמי ביטול כמפורט בסעי� תהא רשאית לגבות מהלקוח 
  

) מוצר בהזמנה אישית כגו� מוצרי דפוס(שיוצר במיוחד בעבור הצרכ� במקרה בו לא נאס( מוצר 
) לפי העניי�(או הספקי� /שופס ו! יהיו וואלה,  ימי עסקי� מיו� אישור ביצוע ההזמנה14בחלו( 

במקרה בו . רשאי� להשמיד את המוצר או להמשי$ ולהחזיקו לפי שיקול דעת� המוחלט והבלעדי
) לפי העניי�(או הספקי� /פס ושו! לא הושמד המוצר והמשתמש ביקש לאסו( אותו יהיו וואלה

    .רשאי� לגבות דמי אחסנה בגי� כל יו� בו נשמר

של  ו את נוכחותלדרוש מטעמ�מי או / והספקי�או / ושופס! � וואלה רשאי,המוצרת ספקאבעת  7.9
או / ו בעל כרטיס האשראיהצגת תעודת זהות שלאו /ו, בעל כרטיס האשראי בעת מסירת המוצר

  . המוצרעל גבי שובר כתנאי למסירהשראי של בעל כרטיס הא וחתימת

 על ש� הלקוח יבוצע הרישו�,  רישו� על פי כל די�י� הדורשאו שירות/ וספקת מוצראבמקרה של  7.10
 .שנמסרו על ידו בעת ההרשמהכפי פרטי� ל בהתא�ושנרש� למכירה 

  

  שירות לקוחות 8

8.1  � למפרט הטכני של  כולל בשאלות הנוגעות,אתרהמוצגי� בוהשירותי� בשאלות לגבי המוצרי
 ונושאי� אחרי� הנוגעי� למוצרי� או שירותי� שיירכשו אחריות ,למידע על תפעול המוצר ,המוצר

אשר ישמחו , שופס! נציגי שירות הלקוחות של וואלהאנו מזמיני� אות$ לפנות ל, על יד$ באתר
     .  למוצרהרלוונטי הספקנציגי לעזור ולהפנות אות$ א( במקרה הצור$ ל

8.2  � בדואר שופס! נית� לפנות לשירות הלקוחות של וואלה, נוספי� בקשר לאתר ופעילותולפרטי

 או בפקס 9998899*052  או9608020*09 בטלפו� ,service@wallashops.co.ilאלקטרוני 
0506812094 . 

לקוחות ישמחו לעמוד לשירותכ� בכל שאלה הנוגעת לתהלי$ הרכישה ובכל נושא ה שירותנציגי 
  . הנעי� את חווית הרכישה ולהפכה לפשוטה ומהירהאחר על מנת ל

  

 בה�שימוש הומשובי� מילוי  9

בסיו� , לשלוח למשתמש, בהתא� לשיקול דעתה הבלעדי, א$ לא חייבת, שופס תהא רשאית! וואלה 9.1
על הלי$ , בי� היתר,  בו יתבקש לחוות דעתו משוב, כשירות נוס( בעבור המשתמשי� באתרכל מכירה
 *להל� (ולדרג� בהתא�  או השירות אשר נרכשו על ידו/ ועל המוצרעל הספק ו, המכירה

, עשה באופ� אוטומטי באמצעות מערכת ממוחשבתייהמשובי� נתוני עיבוד ,  ככלל").המשובי�"
   .וספו על ידי המשתמשיכתבו וייביחס לנתוני מלל ש למעט

למלא משוב כלשהו על שופס למשתמש המשובי� או ניתנה למשתמש אפשרות ! נשלחו על ידי וואלה 9.2
 :יחולו ההוראות הבאות, מוצר או שירות באתר, ספק

וזאת רק ביחס , המשתמשי� מחויבי� למילוי הוג� של פרטי� מדויקי� ונכוני� במשוב 9.2.1
ונתוני� עובדות יציי� הממלא משוב משתמש . או שירותי� אות� רכשו בפועל/למוצרי� ו

 . אובייקטיביי� בלבד ובאופ� מלא

�יפוגעניאו בתוכ� /ושימוש בשפה בי� ובמילוי המשעל משתמשי� לעשות וחלט חל איסור מ 9.2.2 ,
�באופ� כלשהו  להוות או שעלולי�/או להשמי0 ו/ ו כדי להעליב�או שיש בה/ וי� מגונ,בוטי

, משתמש אשר מילא משוב כאמור בסעי( זה. או הפרה של הוראת חוק כלשהו/ ולשו� הרע
 אשר פנייהטענה או , בגי� כל דרישה, ישתה הראשונהמייד ע� דר,  שופס!ישפה את וואלה

תופנה אליה מצד שלישי כלשהו בגי� פגיעה עקב מילויו של משוב באופ� שאינו ראוי על ידי 
 .משתמש כאמור

לנקוט , א$ לא חייבת,  שופס תהא רשאית!מובהר בזאת כי וואלה,  לעילמבלי לגרוע מהאמור 9.2.3
או / כנגד משתמשי� אשר יפרו הוראות כל די� ו,בכל האמצעי� החוקיי� העומדי� לרשותה

�! במקרי� של הפרה כאמור תהא וואלה. הוראות לפי סעי( זה בקשר ע� מילוי המשובי
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להעביר את פרטי המשתמש לכל או /להסיר לאלתר את המשוב מהצגה באתר ושופס רשאית 
שופס נפגע ! שלפי שיקול דעתה המוחלט של וואלה, או לכל גור� אחר/רשות סטאטוטורית ו

  .או לנקוט בכל צעד אחר הנדרש בנסיבות העניי�/ ופגע מפרטי המשוב כאמוריאו עלול לה

או לא /או למחוק ו/או להוסי( ו/או לתק� ו/שופס רשאית לערו$ ו! כי וואלה, מובהר בזאת 9.2.4
והכל מבלי שתהא מחויבת לידע את , או לא להציג כלל כל משוב או כל חלק הימנו/לשקלל ו

 .אשר מילא משוב בדברהמשתמש 

את נתוני , או בכל אמצעי או מדיה אחרי�, שופס תהא רשאית לפרס� באתר! וואלה 9.2.5
, לרבות פרסו� האתר, או לעשות בה� שימוש לכל מטרה אחרת/המשובי� או כל חלק מה� ו

 .ולמשתמשי� לא תהא כל טענה כנגד פרסו� כאמור

 המפורסמי� זהות כותבי המשובי�שופס אי� כל דר$ להתחקות אחר ! כי לוואלה, יובהר 9.2.6
� .אי� ולא תהיה לה כל אחריות בגי� האמורו, באתר ומניעיה

או לכשעצמ� באתר אי� לראות בהצגת נתוני המשוב יודגש כי ,  לעילמבלי לגרוע מהאמור 9.2.7
�או /ואו הבעת דעה /או המלצה ו/חוות דעת ומשו�  בעיבוד הנתוני� המועלי� בה� והצגת

או לשירותי� אשר בקשר עימ� /או למוצרי� ו/שופס ביחס לספקי� ו! מטע� וואלהעידוד 
. ואי� להסתמ$ על נתוני� אלה לבד� לצור$ בחינת כדאיות העסקה, הוצגו נתוני המשוב

 אחד מיני רבי� בה� יכול אמצעימהווי� לכל היותר  המפורסמי� באתר המשובי�כי , יובהר
  .עסקה אותה בכוונתו לבצעהמשתמש לעשות שימוש על מנת לבחו� את כדאיות ה

 יה באתר באופ� אוטומטייאו תכני המשובי� לצפ/את תוצאות ותציג שופס ! הלאו ו,ככלל 9.2.8

שופס לא תישא באחריות !  וואלה.או דיוק�/מבלי לבדוק את אמיתות� ו, )As is(וכפי שה� 
, משי�לרבות למשת, מכל מי� וסוג שהוא לנזקי� ישירי� או עקיפי� ככל שיגרמו לצד כלשהו

    .או בקשר ע� שימוש בנתוני המשובי�/כתוצאה ו

 

  כשרות להשתמש באתר 10

בכפו( למילוי התנאי� ,  על מנת לבצע רכישותבאתר ות מכירכיכל משתמש רשאי להשתת( בהלי 10.1
  :המצטברי� המפורטי� להל�

) 18מתחת לגיל (במידה והנ$ קטי� . המשתמש הנו כשיר לבצע פעולות משפטיות מחייבות 10.1.1
יראו את שימוש$ באתר , משפטיות ללא אישור אפוטרופוס$ זכאי לבצע פעולות או אינ

  . כאילו קיבלת את אישור האפוטרופוס

  .גיד המאוגד והרשו� כדי� בישראלהמשתמש הנו בעל תעודת זהות ישראלית תקפה או תא 10.1.2

י אחת מחברות כרטיסי "המשתמש הנו בעל כרטיס אשראי תק( שהונפק בישראל ע 10.1.3
   .האשראי

נית� לקבל (תמש הוא בעל תא דואר אלקטרוני ברשת האינטרנט ובעל כתובת בישראל המש 10.1.4
  ).דואר אלקטרוני ללא תשלו�! בוואלהדואר אלקטרוני תא 

במכירות של   על מי שקשור עימ� מלהשתת(או/או על עובדיה� ו/ והספקי�חל איסור מוחלט על  10.2
 . באתרהספקמוצרי או שירותי 

 כירותבמהשתת( מלממבצע פעולה רשאית למנוע , שופס! וואלהתהא , מבלי לגרוע מהאמור לעיל 10.3
  :בכל אחד מהמקרי� הבאי� תובאמצעות חסימ,  הצעותאו מלהגיש/באתר ו

  ;או עבר על הוראות הדי�/ביצע מעשה בלתי חוקי ומבצע הפעולה  10.3.1

 ;הפר תנאי מתנאי התקנו�מבצע הפעולה  10.3.2

  ;  במתכוו�פרטי� שגויי�ו� או לאחר מכ� בטלפ/עת ההרשמה ובמסר מבצע הפעולה  10.3.3

או במי מטעמה /ו שופס! ביצע מעשה או מחדל שיש בו כדי לפגוע בוואלהמבצע הפעולה  10.3.4
  ;כלשהו' צד גבאו / ומהספקי�מי באו /או בפעילות התקינה של האתר ו/ו

 .או לסחור בו/ו'  בו יזכה לצד גשירותלשוב ולמכור את המוצר או המבצע הפעולה בכוונת  10.3.5
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  פרטיותמדיניות  11

יש לבחור תחילה ש� משתמש , באתראו כדי לתת הצעה במכירות /שירות ו או כדי לרכוש מוצר 11.1
לאחר מכ� הנ$ מתבקש . או השימוש באתר/אשר תלווה אות$ בכל הרכישות ו, וסיסמה אישית

מספר טלפו� ומספר , כתובת אלקטרונית, כתובת, כגו� ש�, לספק מידע נוס( לצור$ ביצוע העסקה
 .שראיכרטיס א

11.2 �ש� המשתמש והסיסמא האישית נועדו לשימוש� בלבד והינ� נדרש לשמור על : לתשומת ליב
! וואלה, בכל דר� שהיא, א� תבחר להעביר� לאחר או לאפשר לאחר לעשות ב� שימוש. סודיות�

שופס תהא רשאית להניח שכל מי שביצע פעולה באמצעות ש� המשתמש והסיסמא האישית 
שופס לא תישא באחריות לכל פגיעה ! וואלה, בכל מקרה. שאה ממ�של� עשה כ� על פי הר

 . בפרטיות� שתיגר� עקב שימוש לא מורשה כאמור בש� המשתמש ובסיסמת� האישית

או / ובמועד הרישו� לאתר שופס! וואלה ידוע והוא מסכי� בזאת כי כל הפרטי� שמסר למשתמשל 11.3
אגרו במאגרי יי,  הלקוח במהל$ הגלישההנובעי� מפעילותו באתר ובכלל זה מידע שנאס( אודות

אגור מידע  לשופס! וואלה מאשר למשתמשהברישומו לאתר ושימוש בו . שופס! וואלהמידע של ה
   .שופס! וואלה חברות שונות בקבוצת �ביכאמור  מידע ,ככל שיידרש, העבירכאמור וכ� ל

ל יועבר "המידע הנ,  הספקככל שהמוצר או השירות שהוזמ� על יד$ באתר יסופק ל$ ישירות על ידי 11.4
אספקת המוצר או השירות ליד$ בהתא� לפרטי� שמסרת  לאפשר את  על מנת הרלבנטילספק

שופס עושה מאמצי� לשת( פעולה ע� ספקי� ! וואלה. או ביצוע הרכישה/במועד הרישו� לאתר ו
וע שימוש נוקטת במאמצי� סבירי� ומקובלי� מול הספקי� בכדי למנאמיני� ובעלי מוניטי� בלבד ו

 אינה אחראית לכל שופס! וואלהואול� ,  שופס!לרעה על יד� במידע המועבר אליה� על ידי וואלה
  . במידע שהועבר לוהספקי "שימוש שיעשה ע

 אלא , מתחייבת שלא לעשות כל שימוש במידע ללא הרשאתכ�שופס! ל וואלה"מעבר לשימוש הנ
 תאפשר גישה למידע רק לאלה שופס! וואלה. לרעהי די� או כדי למנוע שימוש "א� כ� הדבר נדרש עפ

  .שירותהמעובדיה הזקוקי� למידע לצור$ מת� 

כל . על סודיות המידע, ככל האפשר,  נוקטת באמצעי זהירות מקובלי� על מנת לשמורשופס! וואלה 11.5
�מקרי� שאינב ,ע� זאת .העברה של מספר כרטיס אשראי מהאתר נעשית באופ� מוצפ� לפי תק� 

עקי( ,  לא תהא אחראית לכל נזק מכל סוג שהואשופס! וואלה, או הנובעי� מכח עליו�/ובשליטתה 
, אבד או א� יעשה בו שימוש לא מורשהימידע זה י א� ואו למי מטעמ/ו ללקוחשייגר� , או ישיר
   .שופס! א� נזק כאמור נגר� בשל רשלנותה של וואלהלנזק ישיר למעט 

11.6 �� במהל� ביצוע רכישה של מוצר או שירות באתר תתבקש וכ לאתר �הרשמתבמועד  :לתשומת ליב
 קבלת לצורכי אתרהשל  התפוצה לרשימת �הצטר להינ� מעוניי�לבחור במקו� המיועד לכ� הא� 

  .בגי� מבצעי� והנחות באתרלנוחיות� ) S.M.Sהודעות (מסרוני� או /ודואר אלקטרוני הודעות 

 !וואלה'י� לקבל הודעות על מבצעי� והנחות מא� אינ� מעוני.  שופס מכבדת את פרטיות�!וואלה
בכל להסיר   וכ� תוכל,האמורלבחור שלא להצטר� לרשימת התפוצה של האתר לצור�  תוכל, שופס

או בכל אמצעי אחר שיימסר ל� במקו� המיועד לכ� את פרטי� מרשימת התפוצה של האתר עת 

 . שופס!וואלה' משתקבל )S.M.Sהודעות (או מסרו� /ודואר אלקטרוני הודעת כל מסגרת ב

 )S.M.Sהודעות (או מסרוני� /והסכמת$ לקבלת הודעות שיווקיות מהאתר בדואר אלקטרוני : דע
 פלטפורמות הפעילויותלכלל לכלל סוגי המכירות ומהווה הסכמה לקבלת תוכ� שיווקי הנוגע כאמור 
זמינה באתר בכל תהא  אשר ת אחרפלטפורמת פעילות או כל  שוני�שירותי דפוס" לרבות, באתר

  .עת

�הינ� עושה שימוש בכתובת דואר יכולת לדעת הא� אפשרות או שופס אי� ! לוואלה :לתשומת ליב
 לקבלת הודעות שיווקיות מהאתרבעצ� הסכמת� . אחרי�משתמשי� ל ג� המשותפתאלקטרוני 

 כל שלכאמור הסכמת� ל� כי ניתנה שופס ! הינ� מאשר ומתחייב בפני וואלה, בדואר אלקטרוני
מהווה הסכמה ג� כאמור וכי הסכמת� ל " הנכתובת הדואר האלקטרוניהמשתמשי� האחרי� ב

  .מהאתרבדואר אלקטרוני הודעות שיווקיות מציד� לקבלת 

ע סטטיסטי ומסירתו שתמש בפרטי� שתמסור לצור$ ניתוח מידהא רשאית להתשופס ! וואלה 11.7
�) ב"פילוח גנרי וכיו,  פילוח הרגלי קניה,כגו� לצורכי בחינת מספר מבקרי� באתר (לגורמי� אחרי

יהיו אנונימיי� זה הנתוני� אול� במקרה , במטרה לשפר את פעילות האתר והשירותי� המוצעי� בו
 .יזהו אות$או תייחסו אלי$ אישית ולא י

קבצי טקסט קטני� אשר  * "cookies"( "עוגיות"שימוש בשופס תהא רשאית לעשות ! וואלה 11.8
באמצעות  על הכונ� הקשיח של המחשב בו אתה משתמששופס ! וואלהת של מאוחסני� על ידי השר

חסו$ ממ$ את הצור$ להזי� את פרטי$ ללספק ל$ שירות מהיר ויעיל ועל מנת  ) הדפדפ� של$
מידע שמזהה אות$ כל  אינ� מכילות "עוגיות"היובהר כי , ע� זאת. כניסה לאתרהאישיי� בכל 
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או " עוגיות"לא ייקלטו במחשב כנת הדפדפ� של$ כ$ שבאופ� אישי ואתה יכול לכוו� את תו
 .שיימחקו

  

  או כשל תמורה/ ומכירה/ביטול עסקה 12

 'א "התשמ, חוק הגנת הצרכ�מבצע פעולת הרכישה רשאי לבטל את העסקה בהתא� להוראות  12.1
  .והתקנות שהותקנו על פיו ")חוק הגנת הצרכ�: "להל� (1981

הדר$ בא יכול מבצע הפעולה באתר לבטל את עסקת להל� התנאי� ו, לש� נוחיות המשתמש בלבד 12.2
  :הרכישה שביצע

 מיו� עשיית העסקה ועד ארבעה עשר ימי� מיו� קבלת הנכס או מיו� *ברכישה של נכס   * 
לפי , לחוק הגנת הצרכ�) ב(ג14קבלת המסמ$ המכיל את הפרטי� האמורי� בסעי( קט� 

�  ;המאוחר מביניה

מיו� קבלת מסמ$ המכיל או   ימי� מיו� עשיית העסקה בתו$ ארבעה עשר*ברכישת שירות   * 
כמפורט  ,לפי המאוחר מביניה�, לחוק הגנת הצרכ�) ב(ג14את הפרטי� האמורי� בסעי( קט� 

 בי� א� הוחל במת� השירות ובי� א� * )כהגדרתה בחוק הגנת הצרכ� (בעסקה מתמשכת: להל�
שאינ� , ייעשה לפחות שני ימי� בלבד שביטול כאמור  * ובעסקה שאינה עסקה מתמשכת, לאו

  . קוד� למועד שבו אמור השירות להינת�, ימי מנוחה

12.3 �לחוק ) ד(ג14 בסעי(  כמפורטלא יוכל מבצע הפעולה לבטל את העסקה, ברכישת פריטי� מסוימי
  :כדלקמ�, הגנת הצרכ�

  ; טובי� פסידי�  .א

, שבעה ימי�חל בתו$  מועד ביטול העסקהא� , חופש או בילוי, נסיעה, שירותי הארחה  .ב
  ; קוד� למועד שבו אמור השירות להינת�, שאינ� ימי מנוחה

  ; 1995*ה"תשנ, מחשבי�המידע כהגדרתו בחוק   .ג

  ; טובי� שיוצרו במיוחד בעבור הצרכ� בעקבות העסקה  .ד

 .שהצרכ� פתח את אריזת� המקורית, לשעתוק או לשכפול,  להקלטההניתני� טובי�  .ה

*0681*1515'  מסבאמצעות פקס, שופס בלבד! לוואלהתב בכבאמצעות פנייה ביטול של עסקה יעשה  12.4
 . מכרטיס הלקוח של$ באתר שופס! וואלההלקוחות של שירותשליחת הודעה לאו באמצעות /ו 2094

12.5 �  :  או אי התאמהתוצאות הביטול עקב פג

הנכס או  ביטל מבצע הפעולה עסקה עקב פג� בנכס נושא החוזה או העסקה או עקב אי התאמה בי�
אספקת הנכס או השירות  עקב איו א בנוגע למוצר או השירותירות לבי� הפרטי� שנמסרו לו בי� הש

למבצע  שופס! וואלהחזיר ת, ")אי התאמה ("במועד שנקבע לכ$ או הפרה אחרת של תנאי החוזה
את אותו חלק ממחיר העסקה ששול� על ,  ימי� מיו� קבלת ההודעה על הביטול14 בתו$ ,הפעולה

עותק מבצע הפעולה תמסור ל, בטל את חיובו של מבצע הפעולה בשל העסקהת, להידי מבצע הפעו
קיבל מבצע הפעולה ; גבה ממבצע הפעולה דמי ביטול כלשה�ת ולא ,מהודעת ביטול החיוב כאמור

שופס ! שפרטיו יימסרו לו על ידי וואלההספק יעמידו לרשות , את הנכס נושא העסקה או החוזה
 והוא הדי� לגבי נכס כלשהו שקיבל מבצע הפעולה בעקבות עשיית ,במקו� שבו נמסר לו הנכס

  .העסקה או החוזה

12.6 �  : או אי התאמהתוצאות הביטול שלא עקב פג

 5%שופס לגבות ממ$ דמי ביטול בשיעור של עד ! וואלה תרשאי, חוק הגנת הצרכ�על פי : זכור
בחרת לבטל את שמידה ב ,לפי הנמו$ מביניה�,  שקלי� חדשי�100ממחיר המוצר אותו רכשת או 

  .או העסקה או עקב אי התאמה א החוזהופג� בנכס נש שלא עקב העסקה

! וואלהחזיר ת, כאמור לעילאו אי התאמה ביטל מבצע הפעולה את העסקה שלא עקב פג� בנכס 
את אותו חלק ממחיר ,  ימי� מיו� קבלת ההודעה על הביטול14בתו$ ,  למבצע הפעולהשופס

תמסור  ,בטל את חיובו של מבצע הפעולה בשל העסקהת, מבצע הפעולההעסקה ששול� על ידי 
זולת , גבה ממבצע הפעולה סכו� כלשהות ולא עותק מהודעת ביטול החיוב כאמורמבצע הפעולה ל

,  שקלי� חדשי�100 ממחיר הנכס נושא החוזה או העסקה או 5%דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 
�  .לפי הנמו$ מביניה

שפרטיו יימסרו ספק ידאג להחזרת הנכס ל, ולה את הנכס נושא העסקה או החוזהקיבל מבצע הפע
והוא הדי� לגבי נכס כלשהו שקיבל , על חשבו� מבצע הפעולה, במקו� עסקושופס ! לו על ידי וואלה

 נכסביקש מבצע הפעולה כי ה,  למע� הסר ספק.מבצע הפעולה בעקבות עשיית העסקה או החוזה
שופס !  וואלהיהיו, שופס!  לו או כל מקו� אחר והדבר אושר על ידי וואלהייאס( מהמקו� בו נמסר
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  . לגבות ממבצע הפעולה דמי שילוח בגי� הובלה כאמור�רשאיאו הספק האחראי לשילוח /ו
    

 בהתא� להוראות בוטלהשהעסקה שבמקרה  ,לעיל 12.6 * ו12.5 סעיפי� האמור בבלי לגרוע ממ 12.7

הוחל במת� אשר כבר , )בחוק הגנת הצרכ� כהגדרתה (עסקה מתמשכתהינה  , לעיל12.2 סעי( 
התמורה היחסית בעד  בתשלו� בגובה שופס רשאית לחייב אות$! הא וואלהת, השירות לפיה

או /ושופס ! רה שהותק� בבית$ על ידי וואלהבמק,  בנוס(.$ טר� מועד הביטולהשירות שנית� ל
תשלו� בשל מ$  לגבות מתרשאישופס ! וואלההיה ת,  טובי� לצור$ מת� שירות לפי העסקההספק

 . שקלי� חדשי�100בסכו� שלא יעלה על , הוצאות ההתקנה

לרבות במקרה של החזרת , שמצב� שונה לרעה בזמ� שהיו ברשותכ� מוצרי� לאחר החזרת: דעו 12.8
או /או שאריזתו הושחתה ו/או ספג פגיעה כלשהי ו/או התקלקל ו/או ניזוק ו/נפג� ומוצר ש

שופס לתבוע את ! כפופה לזכותה של וואלה,  בבית הלקוח המשנה מצבו לרעה הרכבהבושבוצעה 
� .  נזקיה בשל כ

או ללא /של� ו, באריזתו המקוריתאנו ממליצי� כי המוצר יוחזר , על מנת להימנע מנזק למוצר
  .או קלקול מכל מי� וסוג שהוא/או פג� ו/או נזק ו/יעה ופג

, לחוק הגנת הצרכ�) 'ד(ג 14האמור בסעי( זה לא יחול על הטובי� והשירותי� הקבועי� בסעי(  12.9

 .לעיל 12.2 בסעי( כמפורט 

� ייתכ� כי באתר יוצעו מעת לעת מוצרי: דע)�אשר ) מוצרי דפוס שוני� או  לפי הזמנהכגו� רהיטי
 ייוצרו אישית בעבור מבצע הפעולה על ידי הספק בהתא� להזמנתו האישית של מבצע הפעולה

כי , דע. לפי העניי�, )כגו� במוצרי דפוס שוני�( אישית על ידי המשתמש בעבורו עוצבו או יבאתר
בחוק הגנת בהתא� להגדרת� , "וחד בעבור הצרכ�טובי� שיוצרו במי"מוצרי� כאמור הינ� בגדר 

  ").מוצר בהזמנה אישית: "להל�(לו בפרט ) 4)(ד(ג14 ובסעי( הצרכ�

 מוצר בהזמנה תמקבל השופס אינ! וואלה מסכי� ומודע לכ� כי מבצע הפעולה, לאור האמור
 ית בהזמנה אישמוצרחל כבר ייצורו של הלאחר שהכאמור  ה עסקת מבטלהנואי, בחזרהאישית 

  . נשלח למבצע הפעולהאו /הופק ואו שהמוצר בהזמנה אישית כבר /ו

מוצר בהזמנה אישית  תכבד הוראת ביטול של הזמנתשופס ! וואלה, בכפו( לאמור לעיל בסעי( זה
הזמנה אשר הודעת ביטול לגביה תתקבל לאחר שיצאה לביצוע תחויב . אשר טר� הוחל ביצורה

, ע בזכויות מבצע הפעולה לבטל את העסקה בגי� פג� במוצר אי� באמור בכדי לפגו.במלוא מחירה
  . בסעי( זהכאמור לעיל

  : או מכירה כולה או חלקה/ תהא רשאית לבטל עסקה ושופס! וואלה 12.10

בי� א� במחיר המוצר ובי� א� ,  חריגה וברורה על פניהבמקרה ונפלה בהצעה טעות קולמוס 12.10.1
  ;בתיאור המוצר

  ;שירותי� המוצעי� למכירה/ צרי�במידה שלא תתקבלנה הצעות עבור המו 12.10.2

או בעיה טכנית אחרת שמנעה ממשתמשי� את /א� יתגלה כי ארעה תקלה בתקשורת ו 12.10.3
  ;היכולת להוסי( ולהשתת( במכירה באופ� תקי�

 ,איבה או טרור המונעי� את המש$ המכירה, פעולות מלחמה, במקרה של כוח עליו� 12.10.4
  ;קי�ביצועה או השתתפות במכירה באופ� ת

או מי /י� ואו המכירה לוותה בפעילות בלתי חוקית של הזוכ/ לה כי העסקה וא� יתברר 12.10.5
  ;כלשהו' או צד ג/מה� ו

 בו זכה לצד שירות כי הזוכה עלול לשוב ולמכור את המוצר או השופס! א� יתברר לוואלה 12.10.6
 .או לסחור בו/ו' ג

בעת  קוחציי� הלאו בכתב לכתובת אותה /בטלפו� ו ללקוחהודעה על ביטול המכירה תימסר 
 ימנע מחיוב כרטיס האשראי של$וואלה שופס ת*תבוטל הזמנת$ ו, במקרה זה .ההרשמה למכירה

לא  ,למעט בגי� השבת סכו� העסקה כאמור. ככל ששול�, או תשיב ל$ כל סכו� ששול� בגי� המוצר
אמור ביטול העסקה כשופס בגי� ! וואלה כלפי ,מכל מי� וסוג, או דרישה/תביעה ו, תהיה ל$ כל טענה

  .בסעי( זה
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 אחריות 13

  שירותי�/אחריות בגי� מוצרי�  .א

, מיטב היצרני�של  מאפשרת ל$ לרכוש באמצעות האתר מוצרי� ושירותי� שוני� שופס! וואלה 13.1
 ע� .קלה ובמחירי� אטרקטיביי�, מהירה, בדר$ נוחה היבואני� והקמעונאי� הפועלי� בישראל

ומבלי לגרוע , לפיכ$. אתרהמוצר שיש בדעת$ לרכוש בשל   היבוא� אוהיצר�אינה  שופס !וואלה, זאת
למוצרי� אחראי� על השירות והאחריות או מי מטעמה אינ� /ו שופס !וואלה, באמור בתקנו� זה

או לאספקת חלקי /ו �תיקונ, אחריות בגינ�לרבות ל, אחר מכירת�להמוצעי� ומסופקי� באתר 
חלה באופ� בלעדי על , ככל שישנה על פי די�, מורהאחריות בגי� האלמעט כקבוע על פי די� ו, חילו(
 � המוצרי�שירות ואחריות בגיכל מידע ומיצג המוצג באתר לגבי , אלא א� כ� נכתב אחרת. י�הספק

או /או אישית ו/ ואו קבוצתית/בי� א� במכירה ישירה ובי� א� במכירה פומבית ו, לאחר מכירה
 למע� .הספקי�הבלעדית והמלאה של  באחריות� הספקי� והינ�י " עשופס! וואלה*לו  נמסר,אחרת

 יהיה אחראי באופ� הלקוח , בד( המכירה או על פי די� אחרתנקבעאלא א� יובהר ש, הסר ספק
 .ר ולשירות הנדרש למוצר הנרכש על ידו באמצעות האתהבלעדי לתחזוק

 מוניטי� אמיני� ובעלישופס עושה מאמצי� לשת� פעולה ע� ספקי� ! יובהר כי וואלה, ע� זאת
במקרה שתתקבלנה  .השירות הנית� על יד� למשתמשי� באתרעל שוטפת בלבד ומקיימת בקרה 

שופס במאמצי� סבירי� ומקובלי� אל מול ! תפעל וואלה, תלונות מצד הלקוחות בגי� האמור לעיל
  .הספקי� בכדי לנסות ולפתור את התלונות באופ� המיטבי לטובת הלקוח

לא יחייב הדבר את ,  או שירות כלשהובתיאור מוצרוברורה על פניה חריגה למוס ונפלה טעות ק 13.2
תמונות המוצרי� באתר נועדו להמחשה בלבד וייתכנו הבדלי� בי� התמונות המוצגות . שופס! וואלה
 .לבי� המוצרי� הנמכרי� בפועל, חלק� או כול�, באתר

 למשתמש מוגריישלבד לנזקי� ישירי� ומוחשיי� באו מי מטעמה יהיו אחראי� /שופס ו! וואלה 13.3
תוצאתי , ולא יישאו בכל נזק עקי�, כתוצאה משימוש או רכישה באמצעות האתר, או לצד שלישי

  .או מניעת רווח שיגרמו מכל סיבה שהיא/לרבות הפסד הכנסה ו ,או מיוחד

לא יהיו אחראי� לכל איחור או  הספקי�או / ושופס! וואלה,  לעיל13.3 מבלי לגרוע מהאמור בסעי(  13.4
או מאירועי� שאינ� בשליטת� / עליו� ו כתוצאה מכוחמו שנגראספקה*או לאי/ ואספקהעיכוב ב

! במקרה של איחור או עיכוב באספקה הידועי� מראש לוואלה. ב"לרבות שביתות השבתות וכיוצ
 ליידע את הלקוח או הספקי� במירב המאמצי� בכדי/שופס ו! ינקטו וואלה, או הספקי�/שופס ו

בהתא� לפרטי ההתקשרות אשר נמסרו על ידי , מראש בדבר האיחור או העיכוב הצפוי כאמור
יהא הלקוח רשאי לבטל את , במקרה של איחור באספקת מוצר ללקוח. הלקוח במועד הרכישה

 .לעי ל12.5 בהתא� למפורט בסעי( , העסקה במועדי� הקבועי� בדי�

עיכובי� או כשלי� באספקת מוצרי� , בקשר ע� איחורי�תהא אחראית שופס !  וואלה,בכל מקרה
 �! ככל שייגרמו עקב מעשה או מחדל של וואלהבלבד או שירותי� שנרכשו באתר לנזקי� ישירי

! וואלה. שופס או מי מטעמה ובהיק( שלא יעלה על מחיר המוצר או השירות שנרכשו על ידי הלקוח
ללקוח גר� ייתוצאתי או מיוחד ש, או מי מטעמה לא יהיו אחראי� ולא ישאו בכל נזק עקי(/שופס ו

 לרבות * תהא עילת התביעה אשר תהא *עיכוב או כשל באספקת מוצר או שירות , בגי� כל איחור
 .או מניעת רווח שיגרמו מכל סיבה שהיא/הפסד הכנסה ו

אלא א�  ו,ת� של מוצרי� שנרכשו באתרהתקנלאו /שופס לא תהא אחראית להרכבת� ו! וואלה 13.5
  . הפעולה בלבד ועל חשבונו אחריות זו תחול על מבצענאמר מפורשות אחרת 

  בגי� פעילות האתראחריות כללית  .ב

,  כל טענהמשתמש או למבצע הפעולהלא תהיה ל (AS IS). השירות באתר נית� לשימוש כמות שהוא 13.6
 ומגבלותיו או התאמתו לצרכי, מאפייניו, ונות השירות בגי� תכ שופס!וואלהאו דרישה כלפי  תביעה

 .וולדרישותי

שופס  !וואלה, יחד ע� זאת. אתרה שופס עושה כל מאמ0 לשמור על תקינות פעילותו של !וואלה 13.7

לרבות  - תקלותאו קלקולי� , ינת� כסדרו בלא הפסקותי, אינה מתחייבת שהשירות באתר לא יופרע
או / אחראית באופ� כלשהו לתקלות ווהיא לא תהיה, י התקשורת בתוכנה או בקוו,תקלות בחומרה

 לאומיי� *או בקווי התקשורת הבי� /או בקווי בזק ו/שיבושי� ברשת האינטרנט העולמית ו
 שופס לא !וואלה, מבלי לגרוע מהאמור. המאפשרי� את שירותי הגישה בחיוג לרשת האינטרנט

) מכל סיבה שהיא(מקרה שבו הצעת$ לא התקבלה בעקיפי� באחריות כלשהי לכל  תישא במישרי� או
 .נהטכנית המונעת ממ$ מלהגיש הצעת$ או לעדכ או לכל בעיה/ו

� באתר במהל$על ידי משתתפישתיעשה אחריות לפעילות בלתי חוקית כל  שופס לא תישא ב!וואלה 13.8 
 .שאינו בשליטתה המלאה כל גור� אחרבגי�  או ות בוהמכיר
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 לתכני� המפורסמי� בקישורי� הקיימי� באתר והמובילי� אחראיתלא תהא שופס ! וואלה 13.9
  .לאתרי� אחרי� אליה� נית� להגיע דר$ אותה קישורית

 לאתר אינטרנט מבצע הפעולה תוביל את כלשהי) link( אינה מתחייבת כי קישורית שופס! וואלה
  .פעיל

  

  תנאי� נוספי� 14

14.1  � ,הצגה מילולית ,עיצוב ,ת גרפיקהלרבו ,או תצוגה המופיעי� באתר/כל מידע ו) icons(אייקוני

! וואלההנ� בבעלות בלעדית של , וכ� עריכת� והצגת� של אלה) logo(סימני לוגו , סימני מסחר
  .או מי מטעמה/ ושופס

לפרס� או להשתמש בכל דר$ אחרת את התכני� המופיעי� באתר אלא , להפי0, אי� להעתיק לשכפל
  .כתב ומראשב,  נתנה את הסכמתה לכ$שופס! וואלהא� כ� 

או שירותי� המוצגי� באתר זה משו� הבעת דעה לגביה� אופיי� או טיב� /אי� בהצגת מוצרי� ו 14.2
  .שופס! וואלהי "ע

 בדבר הפעולות המתבצעות דר$ האתר יהוו ראיה לכאורה לנכונות שופס! וואלהרישומי המחשב של  14.3
  .הפעולות

    

  שונות 15

יעשו בהתא� לחוקי מדינת י, סכסו$ הנובע ממנואו כל פעולה או /פרשנותו ואכיפתו של תקנו� זה ו 15.1
: כל אחת מערי המחוז של בתי המשפט בכי� המשפט המוסמיבבת, ויתבררו במידת הצור$, ישראל

  .באר שבע וירושלי�, נצרת, חיפה, מרכז ,יפו * אביב*תל

י שיקול על פ, שופס! וואלהי "ונית� לשינוי בכל עת ע 2011 במר0 21 התקנו� עודכ� לאחרונה בתארי$ 15.2
  .נוסח התקנו� כפי שהוא מפורס� באתר הינו הנוסח הקובע בכל עת .דעתה הבלעדי

  
  

     .שופס! צוות וואלהמקנייה מהנה 


